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Innovate Immo

Seit 2021 baut PropertyExpert kontinuierlich eine eigenstdndige
Unit auf, die sich ausschlieBlich um die Bedurfnisse des Real-
Estate-Sektors kimmert. Die Mission: passgenaue Lésungen fur
Kunden aus der Immobilienwirtschaft entwickeln und umsetzen.
Mitte 2023 wagte sich PropertyExpert danninnerhalb dieses
Bereiches auf neues Terrain und ging erstmalig eine Kooperation
mit einem Versicherungsmakler in der Immobilienwirtschaft ein.
Dabeiist die Zusammenarbeit mit der INCON GmbH & Co. Ass.
KG fur PropertyExpert ganz einfach eine logische Schlussfolge-
rung aus den sich Uberschneidenden Prozessen mit Immobilien-
verwaltern und Versicherern. Diese mussten nur noch ideal mit-
einander verzahnt werden. PropertyExpert nahm sich dieser
Challenge an und hat unterdessen einen innovativen Prozess auf
die Beine gestellt, aus dem fiir alle beteiligten Parteien eine klas-
sische Win-win-Situation resultiert.
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It’s a match!

INCON ist als Versicherungsmakler auf
Immobilienverwaltungen spezialisiert und
bietet seinen Kunden ein ganzheitliches
Gebdudeschadenmanagement inklusive
der Kommunikation mit Betroffenen und
der Beauftragung von Handwerkern. Der
Versicherungsmakler arbeitet also taglich
sowohl mit Versicherern als auch mit Immo-
bilienverwaltern eng zusammen - so wie
auch PropertyExpert. Da sich Prozesse
also Uberschnitten, lag eine Kooperation
als logische Konsequenz auf der Hand.
PropertyExpert schafft in der Konstellation

Versicherungsmakler

Eingang samtlicher
Schadenunterlagen

PropertyExpert

Eingang
per E-Mail

Handwerkspartner

Versicherer

far Versicherungsmakler, Immobilienver-
walter und Versicherer durch den Einsatz
seines Kernproduktes der Kl-basierten An-
gebots- und Rechnungsprifung einen in-
novativen Prozess, der fur alle Parteien
Relevanz hat und immense Vorteile bringt.

Die Ausgangssituation

Der Versicherungsmakler INCON hat sei-
nen Schwerpunkt auf Hausverwaltungen
und Wohnungsunternehmen. Bei Uber
3.500 Immobilienverwaltungen als Kunden
mussen durch das INCON-Schadenma-
nagement Uber 15.000 Schéden pro Jahr

Individuelles
Regelwerk

Expertenpriifung



in Ordnung

bewdltigt werden. Dieses groBe Volumen
an versicherten KleinreparaturmafBnah-
men bindet hochqualifizierte Mitarbeiter
im INCON-Schadenmanagement mit der
Prifung und der Abwicklung der Schéden.

Die Mitarbeiter bekommen die Belege der
Immobilienverwalter Ubermittelt, missen
diese erst sortieren und danach prfen,
ob ein Versicherungsfall vorliegt und die
Belege schlussendlich strukturiert an den
Versicherer weitergeben. Der Versicherer
pruft die Belege dann entweder selbst
oder gibt sie an PropertyExpert zur Pri-
fung weiter. Danach gehen die gepriften

Sachverhaltskldrung

nicht in Ordnung

Telefonische
Sachverhaltskldrung

Ausgang
Prlfergebnis

Belege wieder an den Versicherungsmak-
ler, im schlimmsten Fall mit Nachbesse-
rungsbedarf. All diese Vorgéinge binden
Ressourcen und kosten Zeit, wodurch am
anderen Ende der Kette die Immobilien-
verwaltung durch die zeitliche Verzége-
rung zunehmend unter Druck gerdt. Sie ist
den Eigentimern gegenuber verpflichtet,
dass in einem Schadenfall schnell gehan-
delt wird, und kann es sich nicht leisten,
wochenlang auf grines Licht fUr eine Re-
paratur zu warten.

Eingang
Prifergebnis

Weiterleitung
an Versicherer
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Finale
Schadenbearbeitung




Martin Schellhorn
Geschaftsfuhrer INCON

,Wir vernetzen nicht nur die Immobilien-
und Versicherungswirtschaft, sondern
verbinden durch die Kooperation mit
PropertyExpert auch noch menschliches
Know-how mit innovativer Technologie.

Gemeinsam haben wir Schadenmanage-
ment neu gedacht. Dabei ist das Zusam-
menspiel mit der Kinstlichen Intelligenz
von PropertyExpertim Schadenprozess
unschlagbar, denn eine derart schnelle
Bearbeitung ist mit reiner Manpower gar
nicht realisierbar.

So wird nicht nur unsere eigene Schaden-
abteilung enorm entlastet, sondern auch
unsere Kunden und Partner - die Immobilien-
verwaltungen und Versicherungen - profitie-
ren von schnelleren Reparaturprozessen.”

Die Ziele

Alle beteiligten Parteien haben somit ein
Problem mit dem Zeitmanagement und
ein Interesse an der Beschleunigung des
Prozesses. Vor allem aber INCON als
Versicherungsmakler wiinscht sich einen
unkomplizierteren Austausch und eine
schnellere Bewertung des Schadens im
Regulierungsprozess. Ziel muss es sein, den
Reparaturauftrag im Falle einer Freigabe
zugiger zu erteilen und gleichzeitig die Mit-
arbeiter der INCON-Schadenabteilung zu
entlasten. Und genau an dieser Stelle kommt
PropertyExpert mit der Losung ins Spiel.

Die Losung

PropertyExpert hat in diesem konkreten Fall
den Versicherungsmakler INCON zusam-
men mit seinem Gebdudeversicherer an
einen Tisch gebracht. In dieser Konstella-
tion wurde dann ein individuelles Regelwerk
und Leistungsverzeichnis abgestimmt,
nach dem zukinftig jeder Schaden von
PropertyExpert gepruft wird.

Der Nutzen flir den
Versicherungsmakler

\/ Sofortige und verldéssliche
Riuckmeldung an seine Kunden

\/ Beschleunigte Freigabe- und
Auszahlungsprozesse

\/ Entlastung qualifizierter
Mitarbeiter



Der neue Prozess skizziert sich dann wie
folgt: Der Versicherungsmakler INCON
Ubermittelt die Belege ohne jegliche inter-
ne Vorarbeit direkt an PropertyExpert.
PropertyExpert sortiert und pruft die Be-
lege auf Basis des mit dem Versicherer ab-
gestimmten Regelwerkes und gibt das Er-
gebnis als strukturierten Prifbericht nach
nur 1,5 Tagen Durchlaufzeit an INCON zu-
rack.

Der Versicherungsmakler INCON kann so
sicher sein, dass der geprufte Beleg vom
Versicherer akzeptiert wird, da nach abge-
stimmtem Regelwerk geprift wurde. Zudem
hat er sofort ein Feedback, das er der
Immobilienverwaltung weitergeben kann,
und profitiert von der Geschwindigkeit,
schnell beauftragen zu kdnnen. Die Immo-
bilienverwaltung kann inren Eigentimern
gegenuber wiederum nachweisen, im
Schadenfall umgehend gehandelt zu ha-
ben, und hat als Mehrwert begeisterte Ei-
gentimer und Mieter. Eine echte Win-win-Si-
tuation.

Der Nutzen fur den
Versicherer

Hohere Kundenzufriedenheit durch
deutliche Prozessbeschleunigung

Vermeidung von Arbeitsriick-
stéinden durch Minimierung von
Touchpoints

AusschlieBlich schadenbedingte
und marktiibliche Reparaturkosten

Ferdinand von Klocke
Head of Business Unit Real Estate

Moritz Wanning
Key Account Manager Real Estate

Ferdinand von Klocke und Moritz Wanning
sind verantwortlich fur den Aufbau des
neuen Geschdaftsfeldes Real Estate. Hier
unterstutzen sie Immobilienbestandshalter
und deren Verwalter dabei, ihre Handwer-
kerangebote und Rechnungen in Rekord-
zeit zu erfassen, zu digitalisieren und auf
Konformitat mit Leistungsverzeichnissen
und Marktgdngigkeit zu prufen. Die Ergeb-
nisse werden dann in Form eines detaillier-
ten Prifberichtes in meist weniger als 1,5
Tagen zur Verfugung gestellt. Die KI-ge-
stutzten, digitalen Lé6sungen von.Property-
Expert fihren auch bei den Kunden aus
der Immobilienwirtschaft zu einer Pro-
zessbeschleunigung, entlasten deren Mit-
arbeiter erheblich und generieren signi-
fikante Einsparungen bei Investitions- bzw.
Instandhaltungskosten.






