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PropertyExpert setzt mit der Hahn Gruppe neue

Standards im Property Management
Kl-gestiitzte Expertenpriifung mit direkter Schnittstellenanbindung

Eine individuell aufeinander abgestimmte Schnittstellenanbindung zwischen
PropertyExpert und der Hahn Gruppe sorgt dafiir, dass sdmtliche
Handwerkerangebote automatisiert die Kl-gestiitzte Expertenpriifung durch
PropertyExpert durchlaufen und das neue Standardverfahren zur Qualitatssicherung
bei der Hahn Gruppe darstellen. Der zeitaufwendige Abgleich von Angeboten gehort
damit der Vergangenheit an und sorgt fiir noch schnellere Prozesse, was mit einer
Entlastung der Fachkrifte sowie Kosteneinsparungen einhergeht.

Das Langenfelder Tech-Unternehmen PropertyExpert und die im Asset und Investment
Management tatige Hahn Gruppe arbeiten bereits seit 2021 erfolgreich in der KI-
gestitzten Angebotsprifung fir Handwerkerleistungen rund um die verwalteten
Immobilien zusammen. Mit einem verwalteten Vermoégen von tiber 7 Mrd. Euro wird bei
der Hahn Gruppe im Property Management ein grofRes Volumen an
Handwerksdienstleistungen beauftragt. In den ersten Jahren wurde bereits ein
Nettovolumen von rund 20 Mio. Euro durch PropertyExpert gepriift. Aufgrund der guten
Erfahrungen wurde die Prifung durch PropertyExpert nun zum neuen fixen
Qualitatsmerkmal im Property-Management-Prozess der Hahn Gruppe etabliert.

Die direkte Schnittstellenanbindung stellt den Startschuss fiir den neuen Prozess dar,
der in der Branche so bisher einzigartig ist und eine standardisierte direkte Ubermittlung
samtlicher Handwerksangebote vorsieht. Die Leistung von PropertyExpert besteht
darin, die Angebote und alle dazugehoérigen Dokumente teilautomatisiert unter
Einbindung von Kiinstlicher Intelligenz und mehr als 50 festangestellten
Handwerksexperten aus Uber einem Dutzend Gewerken zu prifen. Im Falle von
Auffdlligkeiten Ubernimmt PropertyExpert die gesamte Abstimmung mit dem
Angebotsersteller und sorgt somit dafilir, dass nur marktiibliche und transparente
Angebote freigegeben werden. Die Priifergebnisse werden abschliefend in Form von
qualifizierten Prifberichten Uber die technische Schnittstelle der Hahn Gruppe
innerhalb weniger Tage zur Verfligung gestellt.

Die Prufung durch PropertyExpert, die seit geraumer Zeit Marktfiihrer in diesem Bereich
sind, stellt sicher, dass die Ausgaben fir die Instandhaltung und Modernisierung der
Immobilien marktiblich und gerechtfertigt sind. Aufgrund des Pools aus Millionen von
Vergleichsdaten wird somit nicht nur mit drei Wettbewerbern verglichen, wie es der
Gbliche Branchenstandard der Einholung von Vergleichsangeboten vorsieht, sondern
mit einer Vielzahl weiterer Handwerksbetriebe. Das sorgt fiir eine qualitativ wertvollere
Priifung bei gleichzeitiger Effizienzsteigerung und Schonung der Personalressourcen
sowie einem zusatzlichen Einsparpotenzial von rund 10 % an Kosten. Noch dazu
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ermoglicht der strukturierte Prozess tiefergehende Auswertungen, die beispielsweise
fir die Budgetplanung herangezogen werden kénnen.

Ferdinand von Klocke, Head of Business Unit Real Estate bei PropertyExpert, merkt dazu
an: ,,Wie viel Optimierungspotenzial bereits in vermeintlich kleinen Aufgabenschritten
steckt, ist manchmal gar nicht auf den ersten Blick ersichtlich. Durch die
Implementierung der gemeinsamen Schnittstelle werden weitere Touchpoints je
MalRnahme eingespart. Das flhrt bei der Hahn Gruppe zu schnelleren Freigaben fiir die
Auftrage und somit auch zu gestiegener Zufriedenheit auf Seiten der Anleger. Wir freuen
uns, dass wir gemeinsam einen weiteren wichtigen Schritt fiir eine noch effizientere
Zusammenarbeit implementieren konnten und werden uns kontinuierlich zu weiteren
Stellschrauben fiir Prozessoptimierungen austauschen.”

»Was PropertyExpert und die Hahn Gruppe eint, ist das Streben danach, sich nicht auf
bestehenden Erfolgen auszuruhen, sondern kontinuierlich zu schauen, wo Prozesse
noch weiter optimiert werden kénnen”, fiihrt Marcel Wiening, Geschaftsfiihrer bei der
Hahn Gruppe, aus. ,Wir sind sehr zufrieden mit der gemeinsamen Ausarbeitung des
neuen Standardprozesses und der individuellen Schnittstelle zwischen unseren
hauseigenen Systemen und freuen uns darauf, zusammen mit PropertyExpert weitere
Pionierarbeit in dem Bereich zu leisten!”

Uber die Hahn Gruppe

Seit 1982 ist die Hahn Gruppe als Asset und Investment Manager tatig. Sie ist auf
versorgungsorientierte Handels- und Mixed-Use-Immobilien spezialisiert. In ihrer
Unternehmensgeschichte hat die Hahn Gruppe bereits ber 190 Immobilienfonds
erfolgreich aufgelegt. Das aktuell verwaltete Vermdgen liegt bei Giber 7 Mrd. Euro. Mit
ihrer Kapitalverwaltungsgesellschaft DeWert Deutsche Wertinvestment GmbH und
einer Ubergreifenden Expertise aus Immobilien- und Vermogens-
management nimmt die Hahn Gruppe bei privaten, semi-professionellen und
professionellen Anlegern ein Alleinstellungsmerkmal in ihrem Marktsegment ein. Im
Fondsgeschaft steuert und kontrolliert sie die gesamte Wertschopfungskette der von ihr
betreuten Immobilienobjekte. Erganzend betatigt sich die Hahn Gruppe als Immobilien
Manager fiir Drittvermoégen. Das ist Wertarbeit mit Immobilien.

Uber PropertyExpert

PropertyExpert (PX) ist Technologie- und Entwicklungspartner der Immobilien- und
Versicherungswirtschaft. Im  Geschaftsbereich Real Estate unterstitzt PX
Immobilienbestandshalter und deren Verwalter dabei, ihre Handwerkerangebote und
Rechnungen in Rekordzeit zu erfassen, zu digitalisieren und auf Konformitat zu
Leistungsverzeichnissen und Marktgangigkeit zu prifen.

Das Erfolgskonzept basiert auf der intelligenten Verkniipfung von Mensch und
Maschine: Ein Datenpool aus Millionen von Dokumenten rund um Gebaudeschaden und
Instandhaltungsmafnahmen bildet die Grundlage fiir die Kl-gestlitzten, automatisierten
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Analysen. Auffdllige Belege werden automatisch an ein Team aus Uber 50
festangestellten Handwerksexperten zur Detailprifung und Klarung weitergeleitet.
Finale Priifergebnisse liegen in meist weniger als 1,5 Tagen vor.

Die Vorteile liegen auf der Hand: enorme Prozessbeschleunigungen bei den Kunden,
eine erhebliche Entlastung der Mitarbeitenden sowie die Moglichkeit signifikanter
Einsparungen bei Investitions- bzw. Instandhaltungskosten.

Kontakt:
HAHN-Immobilien-Beteiligungs AG
Marc Weisener

BuddestraRe 14

51429 Bergisch Gladbach

Telefon: +49 (2204) 94 90-118
E-Mail: mweisener@hahnag.de
Website: www.hahnag.de

Kontakt:

PropertyExpert GmbH

Beatrix Breuer

Hans-Bockler-StralRe 62

40764 Langenfeld

Tel.: +49 2173 32 86-257

E-Mail: b.breuer@propertyexpert.de
Website: www.propertyexpert.ai
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